第一章    緒    論
    特殊教育自二十世紀初以後，才發展為一門學術來研究，進而建
立其理論系統。而溯其源頭，可追溯至一九○四年，德國特殊教育學
的先驅赫勒（Theodore Heller）出版「治療教育學本論」,可以推為
特殊教育學的最早論述，也是促使特殊教育成為一門實證科學的最早
意圖。（郭為藩，民76）
    而即將邁向至二十一世紀的今日，特殊教育研究歷經近百年的努
力，實然呈現此領域研究之豐碩成果。諸如診療教學、工作分析、行
為改變技術、多感官訓練、感覺統合訓練、遊戲療法、藝術治療、音
樂療法....等方面的研究，都在研究後再透過實証、應用及推廣下，
使特殊兒童獲實質的幫助。特殊教育研究的風潮，帶動了特殊教育的
進步，也使這些原本被漠視、甚至放棄的一群，頓時成為倍受教育資
源的幸運兒。而特殊教育研究與推展的成效，已成為國家教育建設的新指標。
    然而，儘管特殊教育研究的歷史即將跨越世紀且已見成效，但此
時我們更應慎重的反省及檢討，如何使特殊教育研究能更加掌握特殊
兒童的特性、更能符合教育的本質，而能在人性化的前導下，並運用
科際整合的方式，使研究更具實質的成效。
    一九四六年第一部電腦誕生，至今僅短短半個世紀，然其對人類
的衝擊可謂史無前例。今日，只要我們用心觀察，不難發現各地的電
腦商店林立，一股資訊發展的熱潮悄悄的席捲了工廠、辦公室、學校
及許多家庭，這代表著工業、商業即將進入「自動化」的階段。而教
育界亦將面臨另一次的革新與突破，特殊教育研究亦因應著此教育界
的變革而有所發展。
    在特殊教育研究及電腦科技發展重疊的近半世紀歲月中，在學術
界專家學者方面及政府法令方面，皆揭諸電腦科技是協助身心障礙者
學習與溝通的途徑。電腦輔助教學、電腦輔助學習、多媒體電腦教學
及其他科技輔具多方面應用於特殊教育的研究與教學上；而特殊教育
先進國家的美國在一九九一年頒布的「障礙個人教育法案」（Indi-

viduals with  Disabilities  Education  Act；簡稱ＩＤＥＡ），
內容中強調科技輔助工具使用與服務於身心障礙者身上。以上所述兩
方面的努力，顯示特殊教育研究與電腦科技的結合是必要的，亦是有
價值的。
  在特殊教育的研究領域中，在方向上，有屬整體觀或通論性質的研
究，亦有專於某類障礙的研究；在內涵上，則細分教學、學習、人格
與心理特徵、適應行為、生理機能、智力功能....等方面的探討；在
方法上，則有量的研究與質的研究之區分。本研究不以整體觀為方向
，以免流於空泛；不專以某類障礙為研究對象，以免流於狹隘，故採
較不受障礙類型限制的資源班學生為研究對象；在研究的內涵上，希
望能結合教與學，並考量研究對象社會適應及身心特質....故選擇和
特殊兒童學習和適應皆有密切相關的溝通教學研究；在方法上，希望
能融合量與質的研究之精神，使研究不偏頗。而為達成特殊教育研究
和科技發展相結合的理念，嘗試以電腦輔助學習為主題來發展課程，
並以多媒體電腦教學充實其內涵，期能研發出對特殊兒童有幫助的教
學模式。
    本章共分成四節，第一節是研究動機與目的、第二節是研究範圍
與限制，第三節是名詞釋義。
第一節    研究動機與目的
    一般所謂的「特殊兒童」，係指偏離一般或常態的兒童而言。而
這些兒童是具有特殊需要的個體，所有特殊教育所發展的課程、教學
模式、教學策略及教材教法等，都是為了滿足這些特殊兒童的需要。
整體而言，我們因應特殊兒童的身心特性，可將特殊兒童作概略性的
分類。如美國加利福尼亞州教育廳於一九七四年元月通過的特殊教育
長期發展計畫的分類：（１）溝通障礙者( The  communicatively

handicapped )  （２）身體障礙者( The physically handicapped)

（３）學習障礙者(The learning handicapped)（４）嚴重障礙者(

The severely handicapped)（引自郭為藩，民76）Kirk（1962） 的
分類為：（１）心智上的偏離 （２）感官上的障礙 （３）溝通異常
４）行為異常（５）多重且重度的障礙。（引自林寶貴，民73 ） 以
上兩種分類方式，顯示了「溝通」問題是造成特殊兒童的主要因素之一，解決特殊兒童的溝通問題，使特殊兒童具備正確的溝通方式和社會技巧，以滿足特殊兒童適應上的需要，將是特殊教育的重點。
    在許多特殊兒童身上，出現了「溝通」的問題，常常阻隔了他們
與他人交流的機會，也直接影響他們學習的成果，這種現象造成他們
人際關係日益疏離，未具足夠的社會技巧面對所處的環境；而學習無
適當管道的情形下，造成學業成就低落，學習能力無從提昇，學習動
機更加的缺乏了，「溝通」與「學習」在交互影響下，此兩方面的缺
陷成了特殊兒童的致命傷。
    然而，隨著資訊時代的來臨，電腦科技為這些特殊兒童的溝通與
學習帶來一線生機。許多研究顯示，利用電腦與特殊教育結合，可改
善特殊兒童的學習問題，也可利用來幫助特殊兒童溝通或培養其溝通
的能力。（高豫，民83，張英鵬，民83，陳守仁、梁寶泰，民83、潘裕豐，民85）
    國內外應用電腦科技於特殊教育中各類障礙的研究有許多，如智
能不足研究、自閉症兒童、視覺障礙、聽覺障礙、溝通障礙等，都有
相當豐碩的成果，證實電腦科技對特殊教育的成效。然而在資源班的
應用卻十分有限，值得探討電腦科技對資源班教學是否也有一定的成
效。
    資源班亦稱為資源教室或資源教室方案，其分類若以服務對象而
言，可分為單類的資源班、跨類的資源班及不分類的資源班。由於，
資源班的服務對象，可能包括了各類的特殊兒童，若能證實電腦科技
在資源班應用的成效，則受惠的特殊兒童必然層面更廣，人數更多，
也能使研究更具價值。
    資源班兒童多有溝通與學習的問題，目前並未有一套完整且有效
的教學方案來提昇資源班兒童這兩方面的能力。但溝通與學習是兒童
適應生活的重要能力，因此研究以一套整合性的教育方案來補救及增
強資源班兒童這兩方面的能力是資源教學的當務之急。前述，電腦科
技在各類障礙兒童都有相當的幫助，但少有對特殊兒童溝通與學習兩
者作完整的評估並作電腦輔助方案的協助。今若能以兒童為中心的觀
點來進行資源班兒童的「電腦輔助學習」方案，預期能收到良好的效
果。另外近來多媒體電腦盛行，將多媒體電腦教學的內涵整合電腦輔
助學習方案中，應能使電腦輔助學習的效果發揮到更大。那是因為在
電腦上的學習本已具備多樣化及多元化的特性，加上「多媒體」的特
性之後，不但可以使電腦輔助學習加上聽覺的刺激，也融入視覺的刺
激，再加觸覺的刺激，具有三重刺激的學習效果而形成「多感官」的
學習。此種學習的方式，通常對特殊兒童會有更佳的效果。
    另外，解決特殊兒童「個別差異」的問題是特殊教育的重要課題
，因此「個別化教育」的理念因應而生，為特殊兒童製作「個別化教
育方案」（ Individual Educational Program，Ｉ.Ｅ.Ｐ ）是特殊
教育老師必要的工作。而對於這樣的理念與工作，電腦在未來將扮演
著重要的角色。那是因為，電腦的應用與教學，往往能突破傳統教學
的困境，而能較彈性、多元，以學生需求為主來設計課程。但是，要
針對特殊兒童的個別差異的需求，來設計發展一套能協助其溝通與學
習的課程軟體實屬不易，一方面是因為在程式設計的難度較高，另一
方面特殊兒童在廣大的兒童群眾屬少數，基於市場的考量，是較少電
腦廠商會投入這樣成本的。還有，要製作一套適合特殊兒童的課程軟
體，設計者本身亦需了解特殊兒童的心理與教育，除非是利用「科際
整合」的方式，否則無法設計出良好的軟體。最後一方面，軟體製作
除了要耗費大量人力外，製作的時效上也往往不能滿足特殊兒童的需
求。因此，整合目前電腦輔助教學軟體及多媒體光碟的教學軟體，將
是較有效率的作法。另外，為特殊教育教師研發一套課程軟體製作的
工具及電腦輔助學習的教學模式及整合性的教材是急迫需要的，而本
研究便是探討以上所述的可能性。
    特殊教育研究如同其他領域一般，在長期受實證主義（positiv-

ism ）的影響下，大多偏向量的研究，常用控制、解釋和預測某些變
項的關係為研究方法，使研究偏重於數量的處理方式。本研究為避免
此缺失，在研究中除了量的統計分析外，更加入大量的質的分析研究
，並運用參與觀察與深層訪談方式融入研究中，最後的資料分析則以
「個案研究」方式呈現。另研究過程中加入行為改變技術之技巧，使
研究更具成效。本研究探討此研究方法的可行性。
    除上述外，本研究亦願為特殊教育研究「本土化」的一分子，期
盼國內特殊教育研究能透過「本土化」的歷程之後，塑造出更符合國
情、更適於國內特殊兒童成長的教育環境。
    基於上述的研究動機，本研究的主要目的在於探討以電腦輔助學
習理念所設計的「電腦整合性教學活動實驗」，對資源班兒童施以溝
通教學，是否能增進其溝通及學習能力。具體而言，本研究的目的有
六:

一、探討電腦整合性教學活動實驗介入後，資源班兒童能否增進口語
    溝通與非口語溝通之行為。
二、探討電腦整合性教學活動實驗介入後，資源班兒童能否改善人際
    互動關係。
三、探討電腦整合性教學活動實驗介入後，資源班兒童能否培養出解
    決問題及電腦技能的學習能力。
四、發展資源班兒童個案之研究。
五、發展一套資源班電腦整合性教材及課程軟體開發工具。
六、研討資源班教學與電腦科技結合的可能性。
第二節    研究範圍與限制
一、研究的範圍
    本研究探討的主要內容，是以結合特殊教育研究與電腦科技為前
導之理念，因而依據「電腦輔助學習」原則設計「電腦整合性教學活
動實驗」。實驗教學包括三個部份：第一部份包含了傳統電腦輔助教
學軟體數十種教材。第二部份是以「電腦繪圖工具」所設計之融合繪
圖、國語、數學三個領域的教材。第三部份則是教導兒童生活教育常
識及童話故事的中外文多媒體光碟片十餘種教材。
    實驗教學的對象（即受試個案）指的是研究者服務學校的資源班
學生，而其中泛指需要接受資源班教學服務和溝通教學的學生，因此
包括目前正在資源班或曾經在資源班就讀的兒童，甚至是未來將接受
資源班服務的學生且不單指學習障礙兒童，也可包括自閉症兒童和情
緒障礙兒童等。
    實驗教學的地點因設備的需求，選擇研究者學校的電腦教室，而
非資源班教室。電腦教室的電腦皆連接成教學網路，且每部電腦皆具
備「多媒體電腦」的功能，此設備便於架構「電腦整合性教學活動實
驗」的小型網路及進行多媒體電腦教學。
    電腦整合性教學活動的實質內涵即為資源班兒童的「 溝通教學」
。而溝通教學的目標有二：一為促進溝通能力，二為增進學習能力。
在促進溝通能力上，又包括溝通行為（口語溝通行為及非口語溝通行
為）的增進及人際互動關係的改善。而在增進學習能力上，則包括解
決問題能力及電腦技能的學習能力。
    以上所述，架構出本研究之範圍，如圖１－１所示：
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        圖 1－1  本研究範圍架構圖
二、研究的限制
  １、本研究因對每一個實驗教學的對象皆作質的分析，並發展成完
      整的個案研究，故採小樣本的研究。
  ２、本研究限於學校行政、學生作息及協助研究人員的人力調配，
      所採用的實驗教學對象、實驗教學場所、協助研究人員多以研
      究者服務學校來考量。故研究成果可作為其他學校開發「學校
      模式課程」之參考。
  ３、本研究的實驗教學因考量設備上的需求，選擇具備教學網路及
      多媒體設備的電腦教室。限於電腦教室原本實施的班級電腦課
      程，故實驗教學需予以配合安排時段。
  ４、本研究者因採觀察者對實驗教學的對象作一對一的觀察，又為
      本著「參與觀察」的精神，故每個觀察者又兼研究者的身分。
      又因觀察者需大量人力，故觀察信度考驗無法每次每個實驗教
      學的對象都做，而輔以ｖ８攝影機留下記錄作信度考驗。
  ５、本研究的實驗教學所用的電腦輔助教學軟體及多媒體光碟片多
      採整合目前現有軟體，故名為「電腦整合性教學活動實驗」。
      另利用電腦繪圖工具所設計之各科教材亦屬整合性質，但仍努
      力開發適用於資源班學生使用的教材融入、並研究發展資源班
      教師適用的「課程軟體製作工具」。
  ６、本研究所指的電腦輔助學習是為協助資源班學生進行溝通教學
      所設計的「電腦整合性教學活動實驗」為範圍。
第三節    名詞釋義
一、電腦輔助學習 （ computer assisted learning ）
    本研究所指的電腦輔助學習指的是指將電腦當作輔助資源班學生
學習的工具，具體而言是指研究中所進行的「電腦整合性教學活動實驗」，其目的在於增進資源班學生溝通與學習的能力。
二、資源班 （ resource room )

    通常又可稱為資源教室或資源方案，是由資源教師負責為學生及
老師們提供支援性的與教育性的各項服務，國內現行因考量到行政安
排的方便，多以「資源班」稱之。本研究採較廣義的解釋，凡是提供
各類障礙兒童各項直接或間接的支援性服務，使其在普通班學習更順
利皆屬之，故可說是一種教育服務方案，而非一般所謂的「班級」。
三、溝通教學（ communication teaching ）
    本研究指的是為增進資源班學生溝通與學習能力的教學方案，其
中溝通能力是溝通行為與人際互動關係的能力，而學習能力則是指解
決問題及電腦技能的能力。
四、溝通行為（ communication behavior ）
    本研究所指的溝通行為係指藉語言符號系統與其他非語言方法表
達意念或傳達訊息的行為，故可分為口語溝通行為和非口語溝通行為
。本研究強調增進特殊兒童溝通行為，可改善其社會技巧。
五、人際互動（ person to person interaction )

    指人際間的交感互動關係。例如：甲乙二人談話，甲的問話是引
起乙回答的刺激，而乙的反應又將是引起甲進一步問話的刺激，所以
此關係是一種雙向互動而感生的。
六、解決問題能力（ problem solving ability ）
    本研究所指的解決問題能力，是指資源班學生在電腦繪圖環境下
，自由選擇各種功能，解決自己隨機選出的問題之能力。
七、參與觀察法
    參與觀察通常不在驗證某種理論或假設，其目的是對於發生現象
的過程提供較為直接且完整的資料，而對其有較深入的了解。本研究
所指的參與觀察是指個案輔導員除實驗教學外，為取得個案行為資料
在學校進行的非結構觀察。
八、深層訪談法
    深層訪談指的是沒有結構的訪談，但並非漫天亂談，而應也有較
彈性的架構，鼓勵受訪者自然的談其經驗。本研究所指的深層訪談是
指個案輔導員除實驗教學外，為取得個案行為資料，與個案及其相關
人員作沒有結構的訪談。



PAGE  
4

