談迎向教育趨勢、經營績效責任及邁向制度典範的國小訓導工作

訓導主任 楊文凱

1、 前言

在擔任訓導主任期間，認為國小訓導工作應重視「安全、生活、健康、活力」四大面向，其目的在於讓所有學童回歸兒童應有的氣質，讓他們在學校校園生活的脈動中，建立「一股生氣勃勃的自信，一臉幸福典雅的微笑。」的兒童圖像。而為使國小訓導工作達成上述目標，筆者認為訓導工作應建立三項具體作為，一是迎向教育趨勢的訓導工作，其次是經營績效責任的訓導工作及邁向制度典範的訓導工作。以下就以興德國小訓導工作的經驗，闡述這三項具體作為的實際例證。

貳、迎向教育趨勢的訓導工作

台北市教育局吳清基局長推展臺北市教育提出以「全人教育、生命教育及終身教育」為發展主軸，以「精緻教育為核心，潛在課程為半徑，畫出人性化的教育同心圓」為理念取向，據以實現優質教育、卓越教育、精緻教育、創新教育為願景。期勉營造優質、卓越、精緻、創新的教育環境及其核心價值闡述，俾掌握其精髓，貫通於課堂上的教學、校務行政的支援及整體教育行政的發展，並解決教育問題紛擾、實現國家教育發展目標。在此台北市教育趨勢下，各級學校的教學工作及行政作為均需以「優質、卓越、精緻、創新」為核心理念，而就其本職工作去評估目前現況、思維目標方針，理出實踐脈絡，終能導向成功經驗，並發揚光大。傳統訓導工作給人的刻板印象是嚴肅而固著的，對學生的角色偏於行為管教及矯治，但今日卻應該加以突破，要有做好迎向教育趨勢訓導工作之氣魄，將「優質、卓越、精緻、創新」等精神融入於訓導工作，使之成為「優質的訓導工作、卓越的訓導工作、精緻的訓導工作、創新的訓導工作」。興德國小訓導工作近年來以此為目標，在各方面力求轉型，端賴訓導工作人員的努力，以下就本校訓導處所提報教育局的九十二學年度各級學校優良措施或卓越績效紀錄表為範例來說明，並以其中的「創新的措施」及「人物誌」呈現如下：

一、創新的措施

	類別
	□優質的行政    □卓越的學習     □精緻的教學 

    □創新的措施    □人物誌    □其他___________
	請勾選

	優良措施或卓越績效概述
	興德國小九十二學年慶祝兒童節系列活動，讓全校師生感到充實且另類。由於實施理念架構完整，使師生教學融入活動主題並發揮活動效益。而系列活動高潮的才藝嗆聲主題活動，由於適時加入創新策略，獲得超過十家的媒體報導，使全校師生及家長皆感榮耀。


	限五十至一百字

	實施策略
	一、實施理念架構


二、創新策略活動－才藝嗆聲主題活動

(1) 由訓導處於兒童節慶祝活動前邀請五位老師自選專長項目，於兒童節慶祝活動當天擺擂台，公開徵求兒童來嗆聲挑戰。
(2) 嗆聲挑戰人數過多時，由兒童部分先行互相挑戰淘汰，最後每個項目只留二男二女於兒童節慶祝活動當天公開向老師嗆聲挑戰。

(3) 兒童節慶祝活動當天公開向老師嗆聲挑戰者於挑戰前，必須大聲喊出自創的嗆聲台詞，挑戰活動才正式展開。

(4) 嗆聲挑戰成功者由校長頒發獎品以茲鼓勵。

	以五百字至六百字為原則


二、人物誌

	類別
	□優質的行政    □卓越的學習     □精緻的教學 

    □創新的措施    □人物誌    □其他___________
	請勾選

	優良措施或卓越績效概述
	校地狹小、沒有操場、全校只有18班的台北市興德國小。孩子們卻最愛體育課及體育活動，養成了運動習慣並熱愛運動，進而在校際球類競賽表現傑出及台北市國小南區運動會成績輝煌。這樣的成果，歸功本校體育組長－柯炯銓老師卓越的體育教學及行政，我們稱他為「興德體育奇蹟的推手」。
	限五十至一百字

	實施策略
	皮膚黝黑、聲音洪亮及身手矯健，是他的外在形象；擁有國家級足球教練及裁判身分培養體育好手無數，是他的專業背景；投身教育28年執著於體育教學及體育行政，是他的教師生涯。當昔日師專體師科同學紛紛成為地位顯赫的局長或校長，柯炯銓老師仍熱衷當一個散播體育的種子的「體育尖兵」，或是孩子眼中的「金牌教練」。

柯炯銓老師來到興德國小的幾年間，不畏興德國小發展體育的先天不利條件，憑著一股堅強的意志及永不動搖的傻勁來創造「興德的體育奇蹟」。首先是紮實的將體育教學、體育社團、體育活動與體育競賽等四方面整合為學校本位的「學校體育發展方案」。其次，積極的落實全校性體適能檢測及發展學生體育能力指標。更特別的是他克服了興德國小發展體育的先天不利條件，其方法是充分利用現有場地中多功能球場及風雨操場，發展獨特的「間歇訓練法」及「肌耐力訓練」；也善用鄰近社區場地資源，使學校有限場地能向外延伸。就這樣除全面性營造學生熱愛運動的環境，以培養每個孩子對運動的興趣；並兼顧專業性及計畫性來強化體育團隊選訓工作，使近年來興德國小在各種校際的球類及田徑等體育競賽，交出了相當亮麗的成績單。

長久以來，柯炯銓老師與學生建立了深厚的情誼，而所訓練的學生也相當有成就。校務評鑑訪視委員抽學生座談，學生們一致公認「柯炯銓教練」就是他們最敬愛的老師；而近年來他所訓練出的學生，也紛紛升上中正國中、景興國中等田徑隊。近日柯老師就要退休，卻還能頻受媒體青睞，先後接受自由時報及台視的專題報導，將他對推展體育的執著及熱力加以報導傳播。而本文簡短數語，亦期待文字所表達的柯老師精神能成為體育教育的「典範」！
	以五百字至六百字為原則


參、經營績效責任的訓導工作

    在學校的行政體系中，績效責任是受最重視的理念，而其最終目的是在落實全面品質的管理。國小訓導工作有十分明確的職責及目標，而若就學校本位的觀念來看，則更能發展出學校訓導工作的重點及特色。再輔以美國管理專家戴明提出來的PDCA，（PDCA的含義如下：PLAN計劃、Do執行、CHECK檢查、Action行動），則更能發揮學校效能。興德國小訓導處以此為核心觀念，結合學校績效目標設定制度，設定訓導處九十三年度績效目標設定表如下，並作為落實績效責任的一個具體做法。
台北市興德國小訓導處九十三年度績效目標設定表
	單位目標
	預期目標及效益

	
	

	一、鞏固校園安全，強化學童安全及安全教育。（訓育工作項）


	１、整合相關人力資源維護校園安全。

２、落實本校交通安全教育及交通導護實施計劃，持續加強交通導護工作，推行全校班級家長輪值交通導護及固定交通導護志工制度等。

３、落實社區安全防護網，聯繫組織學區安全愛心站並加強宣導運用。

４、確實實施教師導護工作。

５、加強防災安全教育，落實學童防災演練。

６、強化校園安全通報機制，預防學生意外事件發生。

	二、培育民主素養學童，落實民主法治教育。（訓育工作項）


	１、結合教師教學與課程，深耕學童民主法治教育。

２、以多元的方式實施兒童自治活動，加強班聯會的實施及功能。

３、結合校內外人力資源加強法治教育工作，並辦理周三教師及家長進修及學生宣導等。

４、透過環境營造及活動宣導，建立學童民主素養根基。


	三、充實多樣學生活動，推展多元的社團及學生活動（訓育工作項）


	１、研究發展多元途徑，培育學童多樣才藝。

２、發展多樣社團的內容與型態，邀請校內專長教師及外聘專長教師擔任各項社團活動之指導教師。

３、鼓勵多元發展的班級晨光活動。

４、辦理銀髮貴人活動，充實班級教學內容。

５、結合教育局專案經費，邀請校內專長教師及外聘專長教師推展傳統民俗藝術的民俗雜技項。

６、持續發展興德有線電視之運用。

７、推展幼童軍活動。

	四、合宜的輔導與管教，加強訓輔工作。（訓育工作項）


	１、加強學生行為管理，妥善處理校園偶發事件及紀錄。

２、強化訓輔工作,做好預防兒童行為偏差工作。

３、訂立教師輔導與管教學生辦法及學生申訴處理要點及執行。

４、做好中輟生預防及通報工作。

５、加強春暉專案、防治幫派及校外會等工作的執行。

	五、培育學生內涵，加強生活教育及生活體驗學習方案。（訓育工作項）


	１、加強學童生活常規建立。

２、加強學童禮儀教育。 

２、落實生活體驗學習方案。

４、強化生活哲學教育內涵。

	六、達成學校社區化，推行社會教育內容。（訓育工作項）


	１、建立良好社區關係，加強與社區溝通聯繫。

２、結合活動與教學，加強學童各項社區服務。

	七、做好健康管理與服務，推行健康衛生保健教育。（衛生工作項）
	１、辦理急救研習，加強教師急救處理訓練及能力培養。

２、利用各種集會宣導衛生及健康常識。

３、加強學童健康資料建檔管理。

４、做好學童健康服務。

５、加強口腔衛生宣導、視力保健工作及潔牙隊組訓。

６、持續sars防治及宣導

７、加強學生意外傷害統計分析及實施學生傷病送醫要點。

８、持續運用家長義工團體、校外人力資源協助衛生保建工作。

	八、建構整潔校園，落實整潔及環保教育衛生工作。（衛生工作項）

	１、加強環校園環境及廁所等整潔及整潔維護工作。

２、加強垃圾分類回收、垃圾減量工作及能源教育。

３、加強病媒防治宣導。（腸病毒及登革熱）

	九、建構活力校園，推展多樣體育活動。（體育工作項）
	１、推展民俗體育： 舞龍、跳繩、扯鈴、毽子、雜技。

２、加強體育重點項目的發展及培訓。

３、辦理學校暨社區聯合體育表演會及校內班際各項體育競賽。

４、配合台北市體育發展方案實施及參與校外競賽。

５、整合並落實體育課程、體育團隊及體育競賽的關聯。

６、加強游泳教學。

	十、培育學生體能，強化學童體育能力。（體育工作項）
	１、培養學童運動習慣及維持運動量。

２、落實學生體育能力指標達成

２、落實施學生體能檢測。


肆、邁向制度典範的訓導工作

    導向制度化是成功的學校行政另一項重要關鍵，訓導工作為學校行政一環當然亦需要建立制度，如此除可收建立常軌及建立標準作業流程的雙重效益外，更重要的是能形成典範供依循。興德國小訓導工作在長年努力下，不斷建立及改進許多良善制度，以下便以交通導護制度及學校服委員會之創立與目標達成為範例說明：

（一）交通導護制度

興德國小的交通導護的工作及人力資源，長期以來是由後備憲兵聯誼會夥伴、家長及老師對學校所有學童上下學交通導護工作執勤及聯繫工作所付出的奉獻與熱忱，由於他們的努力使興德學童安全無虞的快樂上下學。興德國小學校交通導護工作由訓導處、交通導護老師、後備憲兵聯誼會夥伴、固定交通導護志工及班級交通導護義工共同擔任，甚至是興隆派出所警員也支援，在人力動員上可說是最多的時代，也代表現階段對學校交通導護工作的努力。

訓導處在建立制度的過程中，於91年9月訂立頒布交通導護工作實施計畫，其目的是將交通導護工作當作一件學校大事。其中幾項具體的目標包括：一.提升固定交通導護志工工作任務至輔導層級，並預備交通指揮工作。二. 八十九學年度家長代表大會暨九十學年度常務委員會「班級輪值交通導護制度」決議實施，學校與家長會共同推展全校「班級輪值交通導護制度」，期待三年有成（90-92學年度）。三.92學年起教師不必擔任交通崗執勤，轉移工作任務為維護校園內安全工作及負責聯繫家長代表及家長輪值排事宜、輔導班級家長值勤事宜。

為使此制度早日達成理想，全體家長及教師需有共識，就是在交通導護工作上大家工作性質雖不同，但熱忱是一致的，所有的家長及老師都能將此工作視為己任，共同架構起興德國小學童上下學安全堅實的防護網。

（二）學校服委員會之創立與目標達成

興德國民小學於93年4月29日創立學校服委員會，係以多元參與及民主過程決定學生學校服裝材質款式及採購相關議題或解決問題，並藉此過程凝聚共識及訂出規範學生學校服裝的材質款式以共同遵守之。以下附上興德國民小學學生學校服裝委員會設置及實施要點，作為邁向制度典範的訓導工作的一個實例。

臺北市文山區興德國民小學學生學校服裝委員會設置及實施要點
一、依據：

（1） 本校學生家長會92.10.13九十二學年度制服修改調查表結果。

（二）本校學生家長會九十二學年度第二次常務委員會議。

（三）本校93.04.12及93.04.19二次行政會報討論內容。
二、實施目的：
　　(一)以學生家長會、家長代表、學校行政人員、教師代表及學生代表各層面人員組成

及設置委員會，共同討論及決定學生學校服裝（係指學生制服及運動服）修改材質款式及採購規格方式等議題。

(二)以多元參與及民主過程決定學生學校服裝材質款式及採購相關議題或解決問題，並藉此過程凝聚共識及訂出規範學生學校服裝的材質款式以共同遵守之。

三、實施方式：
　　(一)以合議制方式發揮委員會組織功能及以召開會議方式共同議決相關議題，召開會

議時間及次數視實際需要決定之。
     (二)鑒於委員會由各層面代表組成，請各代表接受彙集各層面成員意見。

（三）本委員會為任務編組非常設組織，任務為決定學生學校服裝修改材質款式及採購規格方式等議題，待任務完成後解散。未來學校如發生學生學校服裝重要事項需決定，得運用此要點原則重組委員會運作實施。

四、組織：
本委員會置委員二十人均為無給職，學生家長會、家長代表、學校行政人員、教師代表及學生代表各層面人員組成，以下為組成成員及人數。（詳如附件）
 （一）校長及家長會長。

(一)顧問一人。 
(二)學生家長會代表共二人。

（三）幼稚園及各年級家長代表共七人。

(四)訓導主任、總務處主任及合作社代表共三人。
(五)各年段教師代表共三人。

(六)學生代表二人。
五、實施程序及內容：
   (一)籌組期：籌組委員會成員及聯繫、專業廠商探訪及市場調查、組成先期規劃小組完

 成初步規劃、完成委員會會議規劃等。

（二）運作期：發函通知全校家長本委員會成立、委員彙集各層面成員意見、接受委員提案、召開委員會會議等。

（三）完成期：完成修改材質款式及採購規格方式等任務、決議後續相關重要事項及交付。

六、本要點經行政會報討論及校長核可後實施，修正時亦同。

伍、結語

   本文自期興德國小訓導工作能努力做到－迎向教育趨勢、經營績效責任及邁向制度典範。在此前提下，期待興德國小訓導工作能一步一腳印邁向更深遠的境界，使訓導工作時時發揮過程績效，並在學校整體中發揮真正實質的效益！
ˇ





ˇ





禮儀主題活動─學生禮儀楷模表揚





環保主題活動─廢乾電池回收活動





活動主題


禮儀、才藝、環保、嗆聲





才藝嗆聲主題活動─兒童節慶祝活動





班級及班群活動





校際活動：文山區慶祝九十三年度兒童節系列活動






























































